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Мобильное приложение «Система “112” Липецкой области»

Установка на смартфон

Важно: Система-112 не имеет постоянного доступа к геолокации смартфона!

Координаты передаются только в момент отправки сообщения оператору-112



Мобильное приложение «Система “112” Липецкой области»

Установка на смартфон

Важно: Система-112 не имеет постоянного доступа к SMS смартфона!

SMS-сообщения передаются на номер «112» только при нажатии кнопки 

«Вызвать 112 по SMS». Отправка SMS-сообщения на номер «112» БЕСПЛАТНА!



Мобильное приложение «Система “112” Липецкой области»

Установка на смартфон

Для информирования 
пользователя о ходе 

реагирования на 

обращения в 

Систему-112 через 

мобильное 

приложение, на 

смартфоне 

необходимо 

разрешить получение 

уведомлений от 

мобильного 

приложения!



Функции мобильного приложения системы 112 
вкладки «Новости», «Статьи», «Учреждения»



Добавление контактов, с 

которыми оператор-112 

может связаться в случае 

экстренной ситуации у 

пользователя мобильного 

приложения и которым с SIM-

карты пользователя 

отправляется сообщение:

«Я здесь, у меня всё хорошо»

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «Контакты»



Вызов оператора-112 по 

телефону или по SMS

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «112»



Передача 

сообщения 

оператору-112: 

«Я здесь, мне нужна                     

помощь»

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «112»



Сообщение о 

происшествии с 

возможностью 

передачи 

оператору-112 

фотографии с 

места 

происшествия 

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «112»



Сообщение о 

происшествии с 

возможностью 

передачи 

оператору-112 

фотографии с 

места 

происшествия 

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «112»

Важно: для передачи в Систему-112 корректных координат места 

происшествия пользователь должен указать на карте и подтвердить место. 

Геопозиция пользователя и координаты места происшествия могут отличаться



Сообщение о 

происшествии с 

возможностью 

передачи 

оператору-112 

фотографии с 

места 

происшествия 

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «112»



Отправка контактам, 

сохранённым в 

приложении, 

координат 

пользователя и 

сообщения:

«Я здесь, у меня всё

хорошо»

Функции мобильного приложения системы 112

вкладка «112»


